
APplus
für den Handel

Schnelle Branchen 
benötigen flexible 
Werkzeuge!
Nur wenige Branchen entwickeln sich derzeit so turbulent wie der 
Handel. Die Anforderungen bei der Kundenbindung und im Service 
steigen stetig, bei gleichzeitig fallenden Preisen und sich verringern-
den Margen.

Ihre Kunden erwarten von Ihnen höchste Verfügbarkeit, Ad-Hoc-
Lieferbereitschaft, neueste Produktentwicklungen und individuelle 
Varianten. Ihr Produktmanagement wird zunehmend komplexer, 
die Logistik ebenfalls. Dies bedeutet, dass die Lieferkette immer 
schneller und reibungsloser laufen muss. Grundsätzlich werden 
Lieferantenvereinbarungen in immer kürzeren Zeiträumen auf den 
Prüfstand gestellt, nach dem Motto: Wer liefert was in kürzester 
Zeit und höchster Qualität?

Ihre schnelle Reaktion auf Grundlage aktueller Daten gewährleistet 
APplus Handel. Die moderne Technologie – mit Standardkomponen-
ten umgesetzt – gewährt den aktuellen Informationsstand zu allen 
relevanten Unternehmensdaten zu jeder Zeit an jedem Ort und 
damit eine schnelle und sichere Entscheidungsgrundlage, um letzt-
endlich Ihre Kosten zu senken und Ihren Umsatz zu steigern.

Funktionsübersicht

•	 CRM (360°- Sicht auf den Kunden)

•	 Alternativ: Integration von Microsoft CRM 3.0 möglich

•	 Kontaktverwaltung

•	 Planung von Kunden- und Lieferanten-Besuchen/ 
	 Journalisierung 

•	 Planung von Marketingaktivitäten / -aktionen /  
	 -kampagnen

•	 After-Sales-Kundenbetreuung

•	 Service mit integriertem Helpdesk

•	 Verwaltung von Rücklieferungen

•	 WWS (Einkauf, Vertrieb, Lager, Material)

•	 Artikel-/Kundenhistorie

•	 Portalseiten individuell erstellbar für Lieferanten,  
	 Kunden und Anwender

•	 Quick-Mail direkt aus dem Kundenportal (Infoseite)

•	 Preisfindungsmatrix mit kundenspezifischer Gültigkeit

•	 Kreditlimitprüfung über sämtliche Stufen

•	 Massendatenimport mit Plausibilitätsprüfung

•	 Katalogdatenübernahme automatisiert, 
	 mit Plausibilitätsprüfung

•	 Stammdatenpflege ausgelegt auf Massendaten

•	 Dublettencheck
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•	 Verwaltung von optionalen Artikeln  
	 (Cross-Selling)

•	 Abbildung von Verbänden

•	 CRM mit CTI-Kopplung (auch VoIP)

•	 Newsletter-Verwaltung

•	 Seminar- / Schulungsverwaltung

•	 Mietmodul

•	 Schnellerfassung für Angebote, Aufträge, Bestellungen, 
	 Wareneingänge etc.

•	 Einfache und optimierte Generierung von  
	 Bestellvorschlägen

•	 Freigabe und direkte Übermittlung von Bestellungen 

•	 Entscheidungsgrundlage durch Angebotsvergleiche

•	 Effiziente Kommunikation mit Ihren Lieferanten

•	 Steuerung der Kommissionierung

•	 Einbindung externer Transportlogistiker mit 
	 Transportaufträgen

•	 Optimierte Lagerbewirtschaftung mit beliebig 
	 vielen Lagern

•	 Konsignationslager (im Einkauf und Verkauf)

•	 Festhalten von Vereinbarungen in Kontrakten,  
	 Vertragsverwaltung

•	 Schnelle Auftragserfassung durch Kopieren von 
	 Geschäftsfällen

•	 Vereinfachtes Produkthandling durch Sortimente 
	 (Set-Verwaltung)

•	 Versandabwicklung (Wiegen, Aufkleber, Tracking, ...)

•	 Abwicklung von Streckengeschäft

•	 Webshop-Integration

•	 Marktplatzintegration (ebay, Amazon)

•	 DMS integriert (alternativ Exchange oder Sharepoint)

•	 Durchgängige Office-Integration (Word, Excel, Outlook)

•	 Mobile Außendienstanbindung
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•	 Filial- und Mandantenverwaltung

•	 Auskunftsystem über alle Filialen

•	 Tagesumsatzprotokoll

•	 Integriertes Rechnungswesen  
	 (Controlling, FiBu, AnBu, KoRe)

•	 Jasper Reports 
	 •	 Deckungsbeitragsrechnung 
	 •	 Abverkäufe 
	 •	 Umsatz/Bestelllisten 
	 •	 Lost-Order-Listen 
	 •	 ABC-Analysen 
	 •	 Auftragshistorien 
	 •	 ...

Durchgängige Lösung zur Steuerung 
aller Unternehmensprozesse
APplus erfüllt jedoch nicht nur die branchenspezifischen Anfor-
derungen des Handels in vorbildlicher Weise, sondern unter-
stützt alle Geschäftsprozesse in mittelständischen Produktions- 
und Handelsunternehmen. Customer Relationship Management,  
E-Business, Wissensorganisation und Supply Chain Management 
sind integrale Bestandteile von APplus. Damit deckt APplus alle be-
trieblichen Funktionsbereiche mit dem gleichen Anwenderkomfort 
in einer einheitlichen Internettechnologie.

Perfect Collaboration
by APplus

APplus heißt Collaboration: Ihre Partner und Lieferanten sind über den 
halben Globus verstreut? Macht nichts. APplus sorgt für Nähe. Alle 
greifen in Echtzeit auf den gleichen Stand der Daten zu. Daten, die an 
einem Ende eingegeben werden, stehen automatisch am anderen Ende 
zur Verfügung und können dort weiterverarbeitet werden. Änderungen 
gehen nirgends verloren. So bringt APplus wesentlich mehr Effizienz in 
die Zusammenarbeit der am jeweiligen Prozess beteiligten Personen, 
ganz gleich wo diese sich befinden.

Erfolgreiche Unternehmen im Handel 
setzen auf unsere Lösungen (Auszug)

Karl Walther Alben und Rahmen GmbH & Co KG,
Nettetal 

TECHNO-EINKAUF GmbH, Norderstedt

ADN Distribution GmbH, Bochum	

Mehrwert durch APplus
	•	Senkung des Datenpflegeaufwands
		 um 30%
	•	Reduktion des Zeitraums von
		 Produktionsbeginn bis zur Verkaufs-
		 einstellung um ca. 50%
	•	Beschleunigung des Warenumschlags 	
		 um 20%
	•	ROI in 8 bis 14 Monaten

Flexible Anpassbarkeit
Die ERP-Lösung APplus zeichnet sich durch die einfache Anpass-
barkeit an kundenspezifische Anforderungen aus. Ein hochkomfor-
tables Mandantenkonzept erlaubt den Einsatz in komplexen Un-
ternehmensstrukturen. Mit der Skalierbarkeit von Windows 2003 
und den .NET Enterprise Servern erschließt APplus ein weites Feld 
vom Kleinbetrieb bis zum Konzern mit einer Vielzahl von Standor-
ten. Dynamische Anpassung an unterschiedliche Sprachumgebun-
gen und die optimale ASP-Fähigkeit erleichtern den Einsatz über 
Ländergrenzen hinweg. Die vollständig browserbasierende Benu-
tzeroberfläche erlaubt die Nutzung von APplus mit beliebigen  
Zugangssystemen.

Enjoy Mobility
by APplus

APplus heißt Mobility: Nehmen Sie Ihr Business in die Hand! Egal, wo 
Sie sind – APplus versorgt Sie auch mobil immer mit den aktuellsten 
Informationen. Auftrags- und Lieferstatus, Sales Forecast, Artikeldaten, 
Kontakt- und Terminupdates sind direkt auf Ihrem mobilen Endgerät 
verfügbar.
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Asseco Germany AG
Business Unit AP
Zentrale   
Amalienbadstraße 41, Bau 54
76227 Karlsruhe

Telefon	 +49 721 91432-0
Telefax	 +49 721 91432-298
Internet 	www.asseco.de/ap
E-Mail 	 info@asseco.de

Asseco Austria GmbH
Business Unit AP

Pummerinfeld 1b
4490 St. Florian

Telefon 	 +43 7224 2005130
Telefax 	 +43 7224 20051-78 20
Internet	 www.asseco.at
E-Mail	 info@asseco.at	
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APplus heißt Ergonomic: Die Formel für einfachste Softwarebedienung 
und gegen Stressaufbau. Auf der sinnvoll strukturierten Oberfläche 
sehen Sie sofort, in welcher Phase Ihrer Arbeit Sie sich befinden. Erst 
wenn Sie mit einer Aufgabe komplett fertig sind, wird sie aus Ihrem 
personalisierten Portal entfernt. So bleibt nichts liegen, und Sie können 
sich immer auf das konzentrieren, was gerade wirklich wichtig ist.

Simply Ergonomic
by APplus

Technologisch führend
APplus ist eine internetbasierende Unternehmenslösung (User-
zentriertes ERP-System) für mittelständische Produktions-, Ser-
vice- und Handelsunternehmen, die vollständig mit aktuellsten 
Web-Technologien (HTML, XML, Web Services, SOAP) auf Basis von 
Microsoft .NET entwickelt wurde.

Eine ausgezeichnete Lösung
ERP ganz einfach. Mit dieser Philosophie haben wir in den letzten 
Jahren viele Auszeichnungen für APplus erhalten. Vom .NET So-
lution Award für die weltweit beste Anwendungslösung auf der 
Microsoft-Plattform bis zum Titel „ERP-System des Jahres“ der Uni-
versität Potsdam. Auch bei Anwenderbefragungen bekommen wir 
regelmäßig Bestnoten in allen Kategorien.

Fundierte Branchen- und Prozesskenntnisse
Unsere Beratungsexperten verfügen über fundierte Branchen- und 
Prozesskenntnisse und langjährige Erfahrung im Bereich Projekt-
management im Handel. Sie begleiten Sie in allen Projektphasen 
von der branchenspezifischen Geschäftsprozessberatung über die 
produktive Lösung bis zur Optimierung und Wartung.

Asseco Germany AG
Die Asseco Germany AG, Business Unit 
AP (vormals AP Automation + Producti-
vity AG), profiliert sich mit technologisch 
und funktional führenden Lösungen als 
kompetenter Partner für internetbasie-
rende Unternehmenssoftware im Mit-
telstand. Ihre aktuelle ERPII-Generation 
APplus geht weit über das Leistungsspek-
trum herkömmlicher ERP-Lösungen hi- 
naus und integriert durchgängig CRM, 
E-Business, Wissensorganisation, Risiko-
management und Workflow in das klassi-
sche ERP. Modernste Web-Technologien 
(Web Services, XML, SOAP) garantieren 
eine langfristige Investitionssicherheit, 
einfache und kostengünstige Admini- 
stration und hohe Benutzerakzeptanz bei 
einem ausgezeichneten Preis-Leistungs-
verhältnis. Maßgeschneiderte Lösungen 
für den Maschinen-/Anlagenbau, Fahr-
zeugbau, Automotive, Großhandel und 
Dienstleistung stehen für eine konse-
quente Kunden- und Branchenorientie-
rung. 
Die Asseco Germany AG gehört zur eu-
ropäischen ASSECO- Gruppe mit über 
13.500 Mitarbeitern und vertreibt ihre 
Lösungen über eigene Niederlassun-
gen sowie über ein ausgebautes Ver-
triebspartnernetz im deutschsprachigen 
Raum. Aktuell setzen über 1.300 Kunden 
auf die ERP-Lösung APplus.

Alle Leistungen
aus einer Hand:


